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ห ลั ก สู ต ร ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ

 

SALES

แผนกขาย



ทําไมต้องอบรมหลักสตูรนี�
เพื�อใหพ้นักงานแผนกขาย/การตลาด เขา้ใจถึงขอ้กําหนด
ISO9001:2015 และ/หรอื IATF16949:2016 ที�เกี�ยว
กับกิจกรรมของแผนกขาย/การตลาด และทําอยา่งไรให้
สอดคล้องตามขอ้กําหนดที�เกี�ยวขอ้งทั�งทางตรงและทาง
อ้อม 
 
รายละเอียดหลักสตูร
EP 1 ขอ้กําหนดISO9001/IATF16949 ที�เกี�ยวขอ้งกับ
แผนกขาย/การตลาด
EP 2 การออกแบบกระบวนการที�เกี�ยวกับแผนกขาย/การ
ตลาด เพื�อใหส้อดคล้องตามขอ้กําหนด
EP 3 การกําหนดตัวชี�วดั (KPI) กระบวนการและการจดั
ทํา Action plan
EP 4 การจดัทํา Job Description สาํหรบัพนักงานใน
แผนกขาย/การตลาด
EP 5 การกําหนดความสามารถ Training Needs
สาํหรบัพนักงานขาย/การตลาด
EP 6 การกําหนดความรูข้ององค์กร สาํหรบักระบวนการ
ที�เกี�ยวกับขอ้ง กับแผนกขาย/การตลาด
EP 7 เทคนิคการทบทวนขอ้กําหนดผลิตภัณฑ์กับลกูค้า
EP 8 เทคนิคการจดัการขอ้รอ้งเรยีนจากลกูค้า หรอื เมื�อ
มกีาร Claim จากลกูค้า
EP 9 เทคนิคการประเมนิความพงึพอใจลกูค้า
 
ใครเหมาะเรยีนหลักสตูรนี�
ผูจ้ดัการแผนก, หวัหน้างาน, พนักงานแผนก
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