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ทําไมต้องอบรมหลักสูตรนี�
เป�นการเพิ�มความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการแข่งขันที�สูงขึ�นและ
ความต้องการของลูกค้าที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็จึงจาํเป�นที�
องค์กรจะต้องปรบัเปลี�ยนและปรบัปรุงอย่างรวดเรว็และไม่เกิดต้นทุน
ที�สูงขึ�นโดยไม่จาํเป�นดังนั�น เพื�อการจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการแก้ไขข้อรอ้งเรยีนรวมถึงการเขาในกระบวนการ
สอบเทียบและแนวทางในการตรวจติดตามอย่างมีประสิทธิผล

รายละเอียดหลักสูตร
EP 1  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
EP 2 ความหมายของ QC
EP 3 ข้อกําหนด ISO9001, IATF ที�เกี�ยวข้องกับคุณภาพ
EP 4 เทคนิคในการควบคุมคุณภาพ
EP 5 แผนการประกันคุณภาพ
EP 6 การควบคุมกระบวนการด้วยวิธีการทางสถิติ
EP 7 แผนภูมิควบคุมสาํหรบัคุณลักษณะ
EP 8 การแก้ป�ญหาแบบ QC

ใครเหมาะเรียนหลักสูตรนี�
ผู้จัดการแผนก, หัวหน้างาน, พนักงานแผนก• Attend the Casting
Call Prep Orientation
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