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ทําไมต้องอบรมหลักสูตรนี�
  
เป�นการเพิ�มความพึงพอใจให้กับลูกค้าและการแข่งขันที�สูงขึ�นและ
ความต้องการของลูกค้าที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงจาํเป�นที�
องค์กรจะต้องปรับเปลี�ยนและปรับปรุงอย่างรวดเร็วและไม่เกิด
ต้นทุนที�สูงขึ�นโดยไม่จาํเป�นดังนั�น
เพื� อการจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการแก้ไข
ข้อร้องเรียนรวมถึงการเขาในกระบวนการสอบเทียบและแนวทางใน
การตรวจติดตามอย่างมีประสิทธิผล

รายละเอียดหลักสตูร
 EP 1 ขั�นตอน การจดัการขอ้รอ้งเรยีนรบัและบนัทึกขอ้รอ้งเรยีน
· EP 2 เทคนิคการจดัการแก้ไขและหาสาเหตุ
· EP 3 การป�องกันการเกิดซํ�า
·EP 4 การติดตามและการสื�อสาร
·EP 5 ป�ดขอ้รอ้งเรยีน
·EP 6 ความหมายของการสอบเทียบ
EP 7 คณุสมบติัของผูส้อบเทียบ
·EP 8 การจดัการเครื�องมอืวดัในองค์กร
·EP 9 การจดัทําแผนการสอบเทียบ
·EP 10 การอ้างอิงมาตรฐานของเครื�องมอืวดัและเกณ์การยอมรบั
·EP 11 การจดัการเครื�องมอืวดัที�ไมผ่า่นเกณ์
·EP 12 ความหมายและประเภทของการตรวจติดตาม
·EP 13 การวางแผนการตรวจติดตามภายใน
EP 14 ติดตาผลและป�ดสิ�งที�ไมส่อดคล้อง
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